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Abstrak

Untuk mendukung budaya kerja freelance saat ini diperlukan menguasai banyak skill sekaligus yang
berhubungan dengan keahlian digital. Di tengah banyaknya penyedia platform belajar online
keahlian digital, Habiskerja.com menjadi platform belajar online yang dengan banyak keunggulan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh iklan instagram, copywriting
dan brand awareness terhadap keputusan peserta membeli kelas online habiskerja.com. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan metode nonprobability
sampling, dengan teknik purposive sampling, yaitu sampel yang menjadi member habiskerja.com.
Sampel atau responden didalam penelitian ini berjumlah

100 orang, serta metode pengambilan data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan uji
asumsi klasik, regresi linier berganda dan pengujian hipotesis yaitu koefisien determinasi, uji t dan
uji f. Hasil penelitian secara parsial menyimpulkan bahwa 1) Iklan Instagram berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, (2) Copywriting berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, (3) Brand Awareneness berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dan
secara simultan menyimpulkan bahwa iklan instagram, copywriting dan brand awareness
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Iklan Instagram, copywriting, brand awareness, keputusan pembelian

Abstract

To support the current freelance work culture, it is necessary to master many skills simultaneously
related to digital skills. In the midst of many digital skills online learning platform providers,
Habiskerja.com is an online learning platform with many advantages. This study aims to determine
and analyze the influence of Instagram ads, copywriting and brand awareness on participants'
decisions to purchase Habiskerja.com online classes. This research uses quantitative methods. The
sampling method used was nonprobability sampling with a purposive sampling technique, namely
members of habiskerja.com. The sample or respondents in this study were 100 people, and the data
was collected using a questionnaire. Data analysis used the classical assumption test, multiple linear
regression and hypothesis testing, specifically the coefficient of determination, the t test, and the f
test. The results of the research partially concluded that 1) Instagram advertisement has a significant
effect on consumer buying decisions, 2) Copywriting has a significant effect on consumer buying
decisions, 3) Brand Awareness have a significant effect on consumer buying decisions, and
simultaneously conclude that 4) Instagram advertisement, Copywriting, and Brand Awareness
influence purchasing decisions.
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PENDAHULUAN

Era digitalisasi telah mengubah cara bisnis beroperasi secara fundamental. Pada era digital
yang semakin berkembang pesat keterampilan digital telah menjadi kunci keberhasilan dan relevansi.
Keterampilan digital adalah kemampuan untuk menemukan, menggunakan, membuat, mengevaluasi,
dan mengkomunikasikan konten/informasi dengan keterampilan kognitif dan teknis menggunakan
teknologi (biteship, 2023). Perkembangan bisnis digital saat ini mengubah kebiasaan dan pola kerja
manusia dimana biasanya pekerjaan selalu dilakukan di kantor, kini bisa kerja lebih fleksibel.
Sehingga, budaya kerja freelance atau kerja lepas mulai diminati Generasi Millennials dan Gen Z.
Freelancer atau Pekerja lepas mudahnya adalah bekerja secara lepas yang tidak terikat dengan satu
instansi / perusahaan manapun yang bekerja berdasarkan proyek, atau durasi proyek (lingkaran.co,
2023). Di era digital yang terus berkembang pekerjaan freelance membutuhkan berbagai keterampilan
digital. Kelas online digital skill telah menjadi sumber belajar yang populer bagi individu yang ingin
meningkatkan kemampuan dan keterampilan mereka dalam berbagai aspek digital. Kelas online bisa
diartikan sebagai proses atau kegiatan belajar mengajar yang memanfaatkan internet dan media digital
dalam penyampaian materinya (Bahasa inggris net 2022).

Sebagai penyedia platform belajar online, habiskerja.com juga memanfaatkan
platform media sosial instagram yang telah menjadi salah satu alat pemasaran yang efektif untuk
menjangkau calon pelanggan potensial. Hal ini dilakukan dengan tujuan meningkatkan keputusan
pembelian terhadap kelas online tersebut. Keputusan pembelian adalah sebuah tahapan untuk
memutuskan dimana konsumen seacara aktual melakukan pembelian terhadap suatu produk
Amstrong dan Kotler (2009). Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah
copywriting. Copywriting merupakan teknik menulis yang bertujuan untuk melakukan pemasaran,
promosi atau penjualan. Materi tulisan biasanya digunakan untuk mempengaruhi seseorang atau
sekelompok orang dalam menentukan keputusan berbelanja atau sebagai pengenal produk/merek
tertentu Rianto (2016:52). Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah
brand awareness. Menurut Kotler dan Keller (2016) Brand awareness sebagai kemampuan konsumen
untuk mengenali atau mengingat kembali merk/brand dalam detil yang cukup untuk melakukan
pembelian. Brand awareness dapat menentukan apakah sebuah merk dapat diingat/ dipanggil ulang,
di antara merk-merk lainnya, ketika tiba waktunya tiba untuk melakukan proses pembelian Aaker and
Express (1996).

Beberapa penelitian terdahulu mengenai keputusan pembelian, penelitian yang dilakukan
oleh Sandra Sriwendiah (2022) juga menyimpulkan iklan Instagram berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Lipcream Pixy. Menurut (Rugoyyah and Rahmawan
2023), Copywriting sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui keranjang kuning pada
aplikasi Tiktok. Namun (Fransisca 2021) dalam penelitiannya brand awareness tidak berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian dalam store Zara Pakuwon Mall Surabaya.
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Dari penjelasan yang berkaitan dengan keputusan pembelian yang merupakan variabel terikat
dalam penelitian ini dengan beberapa penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya terjadi perbedaan
hasil dari hal tersebut peneliti ingin mengetahui sejauh mana pengaruh iklan instagram, copywriting

dan brand awareness terhadap keputusan pembelian kelas online habiskerjacom.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan yang bersifat kuantitatif dengan
menggunakan data primer berupa pertanyaan kuesioner yang dibagikan kepada sejumlah responden
dimana dalam proses pengolahannya menggunakan Teknik analisis regresi berganda untuk menguji
seberapa besar pengaruh iklan instagram, copywriting, dan brand awareness terhadap keputusan
pembelian kelas online habiskerjacom. Metode pengambilan sampel adalah purposive sampling
pada 100 orang responden, dengan menggunakan Kriteria responden yaitu telah mengikuti Kelas
Online Habiskerja.com serta tergabung di grup member kelas copywriting atau instagram ads. Teknik
pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuisioner dengan skala Likert 5 poin.

Tahapan yang dilakukan ialah menyebarkan kuesioner kepada sejumlah responden
sesuai kriteria dan setelah kuesioner terkumpul kemudian dilakukan uji analisis dengan
menggunakan beberapa alat uji dalam SPSS 21 dimana akan dilakukan pengujian uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisa regresi linier berganda dan pengujian hipotesis dimana dalam
setiap alat uji terdapat kegunaan masing-masing yang akan menjawab hasil perhitungan pengaruh
variabel-variabel didalam penelitian yaitu melakukan pembuktikan apakah ada atau tidaknya
pengaruh dari tiap-tiap variabel independent terhadap variabel dependen. Kemudian dari variabel
tersebut selanjutnya dicari seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.

Penelitian dilakukan pada member habiskerjacom terhadap pembelian kelas online
habiskerjacom, lokasi penelitian adalah habiskerjacom. Kerangka konseptual dalam penelitian ini

dapat di gambarkan sebagai berikut:

Iklan
Instagram(x1)

H1

H2

Keputusan

Copywriting (x2) Menmbels (Y)
embpell

H3

Brand
Awareness (x3)

Gambar 1. Kerangka Berpikir
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Berdasarkan gambar konseptual tersebut maka hipotesis penelitian adalah:

Hipotesis 1 (H1): diduga iklan Instagram memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian kelas online Habiskerja.com.

Hipotesis 2 (H2): diduga copywriting memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian kelas online Habiskerja.com.

Hipotesis 3 (H3): diduga brand awareness memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

keputusan pembelian kelas online Habiskerja.com.

HASIL PENELITIAN

Melihat hasil dari analisis SPSS yang telah dilakukan maka hasil Analisis Uji Regresi
Linier Berganda dalam menguji hipotesis tentang pengaruh secara parsial variabel bebas terhadap
variabel terikat. Berdasarkan pengolahan program SPSS versi 21 diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Standardized
Unstandardizad Coefficients Coefficients
| Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 5852 2.048 2.858 005
|klaninstagram 165 058 253 2.849 005
Copywriting 342 A1 289 3.082 003
BrandAwareness 217 030 236 2419 017

Sumber : Data primer diolah, 2018

Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien regresi untuk variable iklan instagram (X1)
0,165, copywriting (X2) 0,342 dan brand awareness (X3) 0,217 dan juga menghasilkan constanta
sebesar 5,852, sehingga persamaan regresi berganda penelitian ini adalah sebagai berikut:
Y =5,852 + 0,165 (X1) + 0,342 (X2) + 0,217(X3)

Analisis derteminasi dilakukan untuk mengetahui sejauh mana variasi variabel bebas yaitu X1
(Iklan Instagram), X2 (Copywriting) dan X3 (Brand Awareness) terhadap variabel Keputusan
Pembelian ().

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Adjusted R Sta, Etrot of R Squate
Made! R R Squarte Square the Estimate Change
1 590° 348 327 181 348

Sumber : Data primer diolah, 2024

Berdasarkan perhitungan tersebut, dapat disimpulkan bahwa pengaruh iklan instagram,
copywriting dan brand awareness terhadap keputusan pembelian kelas habiskerjacom sebesar 34,8%

% dan 65,2% dipengaruhi faktor lain.
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Tabel 3. Hasil Uji F

Sum of
Madel Sguares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 1659.733 3 56.578 17.0585 .ooo®
Residual 318.457 g6 3317
Total 488.180 99

Sumber : Data primer diolah, 2024

Karena F hitung 17.055 > F tabel 2,70 maka kesimpulan secara simultan berpengaruh antar
masing-masing variabel. Hal ini berarti hipotesis menyatakan bahwa secara simultan variabel iklan
instagram, copywriting dan brand awareness secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Tabel 4. Hasil Uji T

Variabel t Sig.
iklan instagram 2.849 0.005
copywriting 3.082 0.003
brand awareness 2.419 0.017

Sumber : Data primer diolah, 2024

Dari tabel diatas dapat diambil kesimpulan bahwa variabel Iklan instagram (X1),
Copywriting (X2) dan Brand Awareness (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian (). Kesimpulan ini berdasarkan nilai siginifikansi persamaan yang
masing-masing nilainya sebesar 0,005, 0,003 dan 0,017 yang kurang dari 0,05. Hasil nilai signifikansi
tersebut didukung dengan perbandingan nilai t hitung dengan t tabel, dimana nilai t hitung dari X1
sebesar 2,849, X2 sebesar 3,082 dan X3 sebesar 2,419 dimana nilai ini lebih besar dari t tabel (>

1,661).

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti, hasil uji parsial (uji t)
didapatkan bahwa iklan instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
kelas online habiskerjacom. Didukung juga dengan nilai rata- rata jawaban responden kedalam skor
3,41 — 4,20 yaitu rata-rata jawaban responden Setuju bahwa iklan instagram memberikan pengaruh
yang
meningkatkan keterampilan digital. Iklan Instagram habiskerjacom mempunyai peran penting dalam

untuk membeli kelas habiskerjacom sesuai  dengan  kebutuhan mereka  untuk

penyebaran informasi tentang habiskerjacom kepada pengguna instagram. Berdasarkan hasil
pengujian yang telah diteliti oleh peneliti, hasil uji parsial (uji t) Maka dapat disimpulkan bahwa

copywriting berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian kelas online
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habiskerja. Didukung juga dengan nilai rata-rata jawaban responden masuk kedalam skor 3,41 — 4,20
yaitu rata-rata jawaban responden Setuju bahwa copywriting memberikan pengaruh untuk membeli
kelas online habiskerjacom yang sesuai dengan kebutuhan mereka untuk meningkatkan keterampilan
digital.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah diteliti oleh peneliti, hasil uji parsial (uji t) maka dapat
disimpulkan brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian kelas
habiskerja. Didukung juga dengan nilai rata-rata jawaban responden yang masuk kedalam skor 3,41 —
4,20 yaitu rata-rata jawaban responden Setuju bahwa brand awareness memberikan pengaruh untuk
membeli kelas online habiskerjacom yang sesuai dengan kebutuhan mereka untuk meningkatkan
keterampilan digital. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti, hasil uji F
menyatakan bahwa secara simultan variabel iklan instagram (X1), copywriting (X2) dan brand

awareness (X3) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara iklan instagram terhadap keputusan peserta
dalam mengikuti kelas online di habiskerjacom.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara copywriting terhadap keputusan peserta
dalam mengikuti kelas online di habiskerjacom.

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand awareness terhadap keputusan peserta
dalam mengikuti kelas online di habiskerjacom.

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama atau simultan (seluruh variabel
bebas) antara variabel iklan instagram, variabel copywriting, dan variabel brand awareness
terhadap variabel keputusan pembelian (variabel terikat).
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