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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas karyawan, 

pengaruh semangat terhadap produktivitas karyawan, pengaruh prestasi terhadap produktivitas 

karyawan. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan yang bekerja pada PT Kompakindo Media 

Dewata. Jumlah sampel sebanyak 40 responden. Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan skala 
likert 5 point, dibuat menggunakan Google Forms, Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah 

regresi linier berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas. Semangat kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas. Prestasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas. Motivasi kerja, semangat kerja, dan 

prestasi kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja di PT Kompakindo 

Media Dewata. Harapan dari hasil penelitian ini adalah agar perusahaan PT Kompakindo Media 

Dewata. mampu mengetahui faktor apa yang mempengaruhi produktivitas karyawan mereka, dengan 

mengetahui faktor ini diharapkan perusahaan mampu meningkatkan dan mendapatkan hasil 

produktivitas yang baik dari para karyawannya. 

Kata Kunci: motivasi, semangat, prestasi, produktivitas, kompakindo media dewata 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work motivation, work passion, and performance on 

employee productivity at PT. Kompakindo Media Dewata, either partially or simultaneously. The 

population in this study are employees who work at PT. Kompakindo Media Dewata. The number of 

samples is 40 respondents. The questionnaire in this study used a 5-point Likert scale, created using 

Google Forms. The data analysis technique used in this study was multiple linear regression. The 

results of this study showed that work motivation has a positive and significant effect on employee 

productivity, work passion has a positive and significant effect on employee productivity and 

performance has no effect on employee productivity. Work motivation, work passion, and performance 

simultaneously have a positive and significant effect on employee productivity at PT. Kompakindo 

Media Dewata. This study suggests that PT. Kompakindo Media Dewata able to know what factors 

affect the productivity of their employees. PT. Kompakindo Media Dewata is expected to be able to 

improve the productivity of their employees by knowing these factors. 
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Pendahuluan 

Dalam keberlangsungan suatu perusahaan, sumber daya manusia menjadi elemen 

utama suatu dibandingkan dengan elemen lainnya, seperti keuangan, teknologi dan modal, dan 

tidak dapat digantikan. dikarenakan manusia dapat mengendalikan sumber daya lainnya. 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dan persaingan bisni yang ketat, maka 

perusahaan dituntuk untuk dapat menciptakan sumber daya manusia dengan produktifitas 

tinggi guna mendukung visi dan misi perusahaan tersebut, sehingga diperlukan pengelolaan 

sumber daya manusia guna mengkontrol sumber daya manusia tersebut. 

Pada saat ini telah terjadi pergeseran paradigma, dimana proses pencapain tujuan 

sumber daya manusia memegang peranan penting didalam perusahaan. Dalam upaya 

memenuhi pencapaian itu diperlukan pengolahan serta pemeliharaan sumber daya manusia 

yang harus dilakukan dengan baik agar mampu memberikan kontribusi yang baik untuk 

menunjang keberhasilan produktivitas perusahaan. Pada saat ini terlihat masih rendahnya 

tingkat produktivitas kerja karyawan menggambarkan bahwa pencapaian tujuan suatu 

perusahaan belum optimal. 

PT. Kompakindo Media Dewata merupakan salah satu lembaga penyedia jasa 

pendidikan nonformal yang berdiri sejak tahun 2010, memiliki visi untuk menjadi yang 

terdepan dalam institusi pelatihan yang kreatif, inovatif, dan dapat diaplikasikan dalam dunia 

kerja. PT. Kompakindo Media Dewata juga memiliki misi untuk menjadi mitra dan 

memberikan solusi bagi perusahaan dan terus meningkatkan kompetensi di era digital. Dengan 

perubahan zaman semakin cepat persaingan bisnis training saat ini pun sangat ketat, 

sehingga perusahaan berupaya tetap survive dalam persaingan bisnis di era saat ini. Untuk 

mendapatkan sumber daya manusia yang  diharapkan oleh organisasi agar  memberikan 

andil positif dalam semua kegiatan perusahaan untuk mencapai tujuannya sehingga 

dibutuhkan suatu produktivitas kerja  yang maksimal untuk menunjangnya. 

Permasalahan yang menarik untuk dikaji saat ini yaitu mengenai sumber daya 

manusia, yakni produktivitas kerja karyawan PT. Kompakindo Media Dewata mengalami 

penurunan yang sangat signifikan. Berdasarkan data pendapatan pertahun dari tahun 2018- 

2019 mengalami kenaikan sebesar 11%, ditahun 2019-2020 mengalami penurunan sebesar -

47%, ditahun 2020-2021 mengalami kenaikan sebesar 48%, dan ditahun 2021-2022 

mengalami penurunan sebesar -197% sehingga diperlukan kajian untuk mengetahui 

permasalahan dan upaya yang dilakuan untuk meningkatkan produktfitas karyawan PT. 

Kompakindo Media Dewata. 

Dalam usahanya PT. Kompakindo Media Dewata menyediakan jasa training yang 

berkualitas bagi pangsa pasar dalam negeri dan luar negeri dengan sumber daya manusia yang 

tinggi. Sebagian besar pengguna jasa PT. Kompakindo Media Dewata berasal dari industri 

yang memiliki konsentrasi terhadap faktor sumber daya manusia dan pengembangannya. 

Hasilnya karyawan di PT. Kompakindo Media Dewata dituntut untuk dapat meningkatkan 

produktivitas dan profesionalisme kerja pada era digitalisasi. Namun pada kenyataannya, saat 

ini tingkat produktivitas kerja karyawan di PT. Kompakindo Media Dewata belum optimal, 

dimana indikasinya masih banyaknya karyawan yang belum secara optimal dalam 

melaksanakan tugas. Adanya keterlambatan dalam menyelesaikan tugas, dan adanya keluhan 

yang disampaikan dari klien kepada pimpinan berpengaruh dalam kepercayaan klien terhadap 

perusahaan ini. Faktor ini sangat penting bagi PT. Kompakindo Media Dewata, karena 

manajemen SDM yang baik haruslah menguntungkan pihak perusahaan, dan tidak merugikan 

karyawan sebagai salah satu sumber daya sebuah perusahaan (Can & Yasri, 2016). 

Selain itu berkaitan dengan motivasi kerja tidak semua karyawan mempunyai motivasi 

dalam bekerja, kurangnya motivasi dari pimpinan maupun dari lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap hasil pekerjaan, banyak diantaranya mengerjakan dengan terpaksa dan tidak 

maksimal. Dengan kurangnya motivasi dalam pekerjaan terdapat faktor lain yaitu semangat 
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dan prestasi. Menurut Juliandi (2013), beberapa indikator dari semangat adalah konsentrasi 

kerja yang tinggi dan hasrat untuk maju. Sedangkan beberapa indikator dari prestasi menurut 

Ranupandojo dan Husnan (2011) adalah kuantitas dan tingkat kehandalan. 

Produktivitas kerja merupakan pencapaian hasil kerja karyawan dalam melaksanakan 

tugas yang diberikan perusahaan berdasarkan kemampuan, kesungguhan, serta waktu. 

Peningkatan produktivitas karyawan dalam suatu perusahaan sangat diperlukan agar tujuan 

utama perusahaan tercapai sesuai yang di inginkan dan produktivitas suatu perusahaan akan 

meningkat apabila terdapat kerjasama dan hubungan yang baik antara pemimpin dan 

karyawan. Untuk mendapatkan produktivitas kerja sesuai dengan ditetapkan mencapai tujuan 

optimal bukan hanya tergantung pada kemajuan teknologi dalam sarana dan prasarana yang 

dimiliki melainkan juga tergantung pada karyawan sebagai teman kerjasama (Sukma, 2018). 

Motivasi kerja adalah pemberian daya gerak yang menciptakan keinginan kerja 

seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya 

dan upayanya untuk mencapai produktivitas karyawan. Pemberian motivasi sangat penting 

dalam setiap perusahaan, dengan adanya motivasi merupakan hal yang menyebabkan, 

menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia agar bekerja giat untuk mencapai hasil 

maksimal. Karyawan yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong dirinya 

sendiri untuk bekerja lebih giat dan selalu berinspirasi serta bersemangat dalam melakukan 

pekerjaannya. Faktor Motivasi juga dapat berpengaruh dalam menggerakkan dan menuntun 

karyawan dalam mencapai sasaran, membantu dalam mengambil inisiatif dan bertindak secara 

efektif sehingga dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Faslah, dkk. 2017). Semangat 

kerja adalah reaksi emosional dan mental dari seseorang terhadap pekerjaannya. Semangat 

memengaruhi kuantitas dan kualitas pekerjaan seseorang (Purwanto, 2013). 

Prestasi kerja merupakan hasil kerja secara kualitas yang dicapai karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Prestasi kerja adalah 

hasil dari upaya seseorang dalam bekerja selama kurun waktu tertentu. Menurut 

Mangkunegara dalam Maria Tiahohu Sinaga mengatakan bahwa prestasi kerja merupakan 

hasil melaksanakan tugas yang sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan akan 

menghasilkan kualitas dan kuntitas yang baik juga (Yunika, 2020). 

Hal ini turut dibuktikan oleh beberapa referensi dari penelitian terdahulu yang 

mendukung teori bahwa pengaruh motivasi, semangat, dan prestasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas, Liana     (2020),     Yunika     (2020), Laksmiari (2019), 

Hermanto (2015), Faslah, dkk. (2017), Sukma (2018), Maydina (2020). 

Penelitian ini menggunakan teknik survey sebagai pengumpulan data. Sedangkan 

subjek dalam penelitian adalah keseluruhan karyawan PT. Kompakindo Media Dewata, 

Surabaya, Indonesia di tahun 2022. Data sampel yang dianalisa berjumlah 100 responden 

dengan metode penentuan sampel jenuh. Data responden akan diolah menggunakan software 

SPSS versi 27. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Motivasi Kerja, Semangat Kerja & Prestasi 

Terhadap Produktivitas Karyawan di PT. Kompakindo Media Dewata”. Dengan mengetahui 

faktor tersebut, maka diharapkan perusahaan mampu meningkatkan dan mendapatkan hasil 

kinerja yang baik dari para karyawannya. 
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Kerangka Konsep dan Hipotesis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan kerangka konsep seperti gambar berikut. 
 

 
 

Gambar 1. Kerangka Konsep 

 

Berdasarkan kerangka konsep di atas, hipotesis dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

H1: Diduga motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

karyawan di PT. Kompakindo Media Dewata. 

H2: Diduga semangat kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

karyawan di PT. Kompakindo Media Dewata. 

H3: Diduga prestasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan 

di PT. Kompakindo Media Dewata. 

H4: Diduga motivasi kerja, semangat kerja, prestasi kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan di PT. Kompakindo Media 

Dewata. 

 

Metode Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah explanatory research (penelitian penjelasan) dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif, menurut Arikunto (2013) adalah 

penelitian yang banyak dituntut menggunakan angka, mulai dari pengumpulan data, 

penafsiran terhadap data tersebut, serta penampilan hasilnya. Dalam penelitian ini persepsi 

responden tentang variabel-variabel penelitian, yaitu: kualitas pelayanan, citra perusahaan , 

nilai pelanggan dan kepuasan pelanggan dikuantitatifkan dengan skala likert 4 point, dari 

sangat tidak setuju sampai sangat setuju, sehingga data yang diperoleh merupakan data 

kuantitatif. Sekalipun lebih menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini juga 

menggunakan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan secara online dengan 

menggunakan Google Forms. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT Kompakindo Media Dewata. pada bulan Oktober - November tahun 2022 yang 

berjumlah sebesar 40 orang, 

 

Hasil Uji Validitas 

Pengujian validitas dalam penelitian ini akan mengkolerasikan antara skor item dengan 

total item. Perhitungan koefisien menggunakan rumus kolerasi Pearson Product Moment. 

Sugiyono (2018) mengatakan sebuah item valid apabila koefisien antara item dengan total item 

≥ 0,3. Hasil pengujian validitas terhadap setiap item pernyataan dari variabel kualitas motivasi 

(X1), semangat (X2), prestasi (X3), dan produktivitas (Y) dinyatakan valid dikarenakan 

koefisien dari masing- masing item pernyataan ≥ 0,3. 
 

Hasil Uji Reliabilitas 

Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini akan menggunakan metode split half item yang 

membagi item pernyataan menjadi dua kelompok besar, yaitu kelompok ganjil dan kelompok 
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genap, serta menggunakan rumus Spearman Brown untuk menghitung nilai koefisiennya. 

Suatu item memiliki tingkat reliabel yang cukup apabila memiliki nilai koefisien ≥ 0,7. Hasil 

pengujian reliabilitas menunjukkan bahwa nilai koefisien dari masing- masing variabel 

penelitian ≥ 0,7. 

 

Hasil Uji Normalitas 

Pengujian menggunakan grafik probability plot. Hasil pengujian pada Gambar 2 Hasil 

Pengujian Normalitas berupa grafik probability plot yang menunjukkan bahwa data menyebar 

di sekitar garis diagonal dan searah dengan garis diagonal. Kesimpulan yang dapat diambil 

adalah model penelitian ini merupakan model regresi yang baik karena data berdistribusi 

normal di sekitar garis diagonal. 
 

Gambar 2. Hasil Pengujian Normalitas 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Penelitian ini menggunakan nilai tolerance dan variance inflation factor (VIF). Batas cut-

off yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel bebas dengan nilai tolerance sebesar 

0,10 atau VIF < 10 dinyatakan sebagai variabel yang tidak memiliki korelasi tinggi terhadap 

variabel bebas lainnya. Hasil pengujian multikolinearitas menunjukkan bahwa ketiga variabel 

bebas yang digunakan penelitian ini memiliki nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10. 

Kesimpulan yang dapat diambil adalah variabel bebas dalam penelitian ini tidak memiliki 

kolerasi yang tinggi terhadap variabel bebas lainnya. 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian menggunakan grafik scatter plot. Penelitian yang baik merupakan model regresi 

yang tidak terjadi heteroskedastisitas. Titik-titik pada grafik scatter plot akan membentuk 

suatu pola teratur apabila terjadi heteroskedastisitas, sedangkan apabila tidak terbentuk pola 

dan titik- titik menyebar di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas. Grafik scatter plot dapat dilihat pada Gambar 3 Hasil Pengujian 

Heteroskedastisitas. Kesimpulan yang dapat diambil adalah model penelitian ini merupakan 

model regresi yang baik karena tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 
Gambar 3. Hasil Pengujian Heteroskedastisitas 



1054       Jurnal Ilmiah Riset Aplikasi Manajemen, Volume 3, Nomor 1, Maret Tahun:2025 1050-1058 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Nilai koefisien dari konstanta dan setiap variabel bebas (X) yang diperoleh dari hasil uji 

analisis regresi linier berganda akan digunakan dalam rumus sehingga menghasilkan persamaan 

seperti di bawah. 

 
𝑌 = 5,336 + 3,309𝑋1 + 0,48𝑋2 + 0,206𝑋3 

 

Kesimpulan yang dapat diambil dari persamaan regresi yang terbentuk di atas adalah sebagai 

berikut: 

1. Nilai konstanta yang bernilai positif sebesar 5,336 dapat diartikan bahwa tanpa adanya 

motivasi (X1), semangat (X2), dan prestasi (X3) sebagai variabel yang mempengaruhi, 

produktivitas (Y) yang hasilnya adalah 5,336. 

2. Nilai koefisien dari variabel motivasi (X1) sebesar 0,309 dapat diartikan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan dari variabel motivasi (X1) maka produktivitas (Y) akan mengalami 

kenaikan juga sebesar 0,309 satuan. 

3. Nilai koefisien dari variabel semangat (X2) sebesar 0,482 dapat diartikan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan dari semangat (X2) maka keputusan pembelian (Y) akan mengalami 

kenaikan juga sebesar 0,482 satuan. 

4. Nilai koefisien dari variabel prestasi (X3) sebesar 0,206 dapat diartikan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan dari prestasi (X3) maka produktivitas (Y) akan mengalami kenaikan juga 

sebesar 0,206 satuan. 

5. Koefisien dari variabel semangat (X2) memiliki nilai yang paling besar dibandingkan dengan 

koefisien dari variabel motivasi (X1) dan prestasi (X3). Hal ini menandakan bahwa semangat 

(X2) lebih berpengaruh terhadap produktivitas (Y) dibandingkan dengan motivasi (X1) dan 

prestasi (X3). 

Hasil Uji Determinasi (R2) 

Untuk menguji determinasi dalam penelitian ini diperlukan banyak informasi yang 

diberikan oleh motivasi, semangat, dan prestasi sebagai variabel bebas (X) terhadap 

produktivitas sebagai variabel terkait (Y). Hasil pengujian determinasi (R2) yang sudah 

dilakukan menunjukkan nilai koefisien determinasi sebesar 0,401. Kesimpulan yang dapat 

diambil adalah ketiga variabel bebas (X) yang dipilih dapat mempengaruhi dan menjelaskan 

variabel terikat (Y) sebesar 40,1%, sedangkan sisanya sebesar 59,9% dapat dipengaruhi dan 

dijelaskan oleh variabel-variabel bebas (X) lainnya yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

 

Pembahasan 

Pembahasan dari hasil uji analisis regresi linier berganda, uji t, dan uji F diuraikan sebagai 

berikut: 

a. Pengaruh variabel motivasi (X1) terhadap produktivitas karyawan di PT Kompakindo 

Media Dewata (Y) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas karyawan. Nilai koefisien sebesar 0,309 yang dimiliki oleh motivasi dalam hasil 

pengujian menggunakan analisis regresi linier berganda. 

b. Pengaruh variabel semangat (X2) terhadap produktivitas karyawan di PT Kompakindo 

Media Dewata (Y) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semangat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas karyawan. Nilai koefisien sebesar 0,482 yang dimiliki oleh semangat 

dalam hasil pengujian menggunakan analisis regresi linier berganda. 

c. Pengaruh variabel Prestasi (X3) terhadap produktivitas karyawan di PT Kompakindo 

Media Dewata (Y) 
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa prestasi menunjukkan hasil yang tidak signifikan 

dapat dilihat dari hasil uji t yang menyatakan thitung senilai 1,121 yang lebih kecil dari ttabel 

senilai 2,028 dan signifikansi senilai 0,270 yang lebih besar dari 0,05. Rata-rata distribusi 

frekuensi variabel motivasi sebesar 4,3 yang menunjukkan bahwa secara rata- rata 40 persepsi 

responden berada pada tingkat “Setuju” terhadap empat indikator dari prestasi yang digunakan 

dalam penelitian ini, yaitu kualitas, kuantitas, tingkat kehandalan, sikap. 

d. Pengaruh variabel motivasi (X1), semangat (X2), dan prestasi (X3) secara simultan 

terhadap produktivitas karyawan di PT Kompakindo Media Dewata (Y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi, 

semangat, prestasi berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas. 

 

Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas di PT Kompakindo Media 

Dewata. Hal ini dapat diartikan bahwa motivasi semakin meningkat maka akan berdampak 

pada produktivitas. 

2. Semangat berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas di PT Kompakindo Media 

Dewata. Hal ini dapat diartikan bahwa semangat semakin meningkat maka akan berdampak 

pada produktivitas. 

3. Prestasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas di PT Kompakindo Media Dewata. Hal ini 

dapat diartikan bahwa prestasi semakin meningkat tidak berdampak pada produktivitas. 

Motivasi, semangat, prestasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas di PT Kompakindo Media Dewata. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin 

meningkat motivasi, semangat, dan prestasi secara bersama-sama maka akan berdampak pada 

produktivitas. 

Saran 

Bagi Peneliti selanjutnya, jika dilihat dari hasil uji Determinasi dapat disimpulkan bahwa 

variabel yang saat ini diteliti hanya berpengaruh sebesar 40% sedangkan banyak variabel-

variabel yang bisa diteliti pada karyawan di PT Kompakindo Media Dewata. 
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